
Como requisito da norma ISO 9001:2015, o Grupo PVS Portugal realiza anualmente 
a avaliação dos seus Fornecedores e Parceiros enquanto Parte Interessada 
relevante. Esta avaliação tem por objetivo garantir que os fornecedores, que têm 
impacto na qualidade do serviço prestado são qualificados, acompanhados e que 
correspondem às nossas expetativas e requisitos.

Os fornecedores são avaliados de acordo com os seguintes critérios e com as 
respetivas ponderações:

 

Após a avaliação, e de acordo com o resultado alcançado, é atribuída uma 
classificação, devendo, em caso de avaliação inferior a “Fornecedor Aceitável”, serem 
tomadas medidas de modo a evitar futuros incumprimentos.

POLÍTICA DE AVALIAÇÃO E 
QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES

CRITÉRIOS
Preço

Cumprimentos dos Prazos

Conformidade do fornecimento

Especificações Técnicas/Informações

Reclamações

Comunicação

PONDERAÇÃO
20%

25%

25%

10%

10%

10%

TIPO DE FORNECEDORESCALA DE AVALIAÇÃO (%)
Fornecedor Preferencial

Fornecedor Aceitável

Fornecedor Recurso (com reservas e salvo decisão da Administração)

Fornecedor Rejeitado

95 a 100

71 a 94

50 a 70

0 a 49


